
 

 

LA MEDIAZIONE CIVILE E COMMERCIALE  

IL NUOVO SERVIZIO DELLA UIL PER LA RISOLUZIONE 

DELLE CONTROVERSIE DI CUI AL D.LGS 28/2010 

AGGIORNATO AL D.L. 13 AGOSTO 2011, N. 138 E 

SUCCESSIVAMENTE AL DECRETO LEGGE 21 GIUGNO 

2013, N. 69 (LEGGE DI CONVERSIONE 9 AGOSTO 

2013, N. 98) 

 



 
 
 
TIPI DI MEDIAZIONE: 
 

 

1) OBBLIGATORIA (condizione di procedibilità del giudizio) 

 

Ai sensi dell’art. 5  D.LGS 28/2010 integrato con le modifiche della L. 98/2013  

“ Chi intende esercitare in giudizio un’azione relativa a una controversia in materia di condominio, diritti 
reali (proprietà, usucapione, danni alla proprietà,  regolamento di confini ecc..ecc) divisione, successioni 
ereditarie, patti di famiglia, locazione, comodato, affitto di aziende, risarcimento del danno derivante da 
responsabilità medica e sanitaria e da diffamazione con mezzo della stampa o con altro mezzo di 
pubblicità, contratti assicurativi, bancari e finanziari, è tenuto, assistito dall’avvocato, preliminarmente 
a esperire il procedimento di mediazione ai sensi del presente decreto……..»  
 
Quindi nelle predette materie le parti e i loro Avvocati devono obbligatoriamente esperire il tentativo di 
mediazione prima di instaurare il Giudizio ordinario innanzi all’Autorità competente.  
 

2) DELEGATA DAL GIUDICE:   anche in sede di giudizio di appello, valutata la natura della causa, lo stato 
dell’istruzione e il comportamento delle parti, può disporre l’esperimento del procedimento di 
mediazione; in tal caso, l’esperimento del procedimento di mediazione è condizione di procedibilità della 
domanda giudiziale anche in sede di appello.  
 



 

3) MEDIAZIONE VOLONTARIA: L’art. 2 del D.Lgs. 28/2010 disciplina anche la mediazione volontaria per 

tutte le controversie inerenti la tutela dei diritti disponibili. Per diritti disponibili si devono intendere tutti i 
diritti soggettivi di cui il titolare può disporre liberamente, anche rinunciandovi o trasferendoli con effetto 
anche nei confronti di terzi, invece sono diritti indisponibili quando richiedono l’intervento di un Giudice, al 
quale solo è concessa la disponibilità degli stessi nei confronti delle parti coinvolte. Ad esempio non possono 
essere oggetto di mediazione volontaria le materie inerenti le cause di lavoro, previdenza e assistenza, quelle 
oggetto di negoziazione assistita (recupero crediti per somme di valore inferiore a 50.000,00 euro, rc auto), 
quelle oggetto di mediazione familiare (divorzio, separazione ecc), le materie soggette al procedimento di 
ristrutturazione del debito ai sensi del  D.L.212/2011, le materie oggetto di conciliazione paritetica ecc. 

 

4) MEDIAZIONE CONVENZIONALE: il contratto, lo Statuto o l’atto costitutivo di un ente possono prevedere 

la Mediazione come necessaria in caso di controversia insorta nell’interpretazione o nell’esecuzione del 
relativo atto. In questo caso la fonte dell’obbligo è contrattuale e non normativa. 

 



PROCEDIMENTO DI MEDIAZIONE 

AVVIO DELLA MEDIAZIONE 

La procedura si avvia con il deposito dell’istanza di mediazione presso 
l'Organismo sito nel luogo del Giudice territorialmente competente per la 
controversia. Le spese di avvio prevedono un pagamento di € 48,80 (Iva 
inclusa) o di € 97,60 (Iva inclusa) per le controversie il cui valore è 
maggiore di € 250.000,00). La Segreteria Tecnica Nazionale di Roma 
convoca le parti invitate. 

ADESIONE PARTE INVITATA INCONTRO 
PRELIMINARE 

Nel caso di adesione la parte invitata verserà 
all’Organismo la somma di € 48,80 (Iva inclusa) oppure 
di € 97,60 (Iva inclusa) per le controversie il cui valore 
è maggiore di € 250.000,00). Il primo incontro ha lo 
scopo di verificare le concrete possibilità di successo 
del tentativo di conciliazione e, in caso positivo, di 
programmarne lo svolgimento. 

INCONTRI DI MEDIAZIONE SUCCESSIVI AL 
PRIMO 

Se le parti esprimono il proprio consenso a dar 
seguito alla procedura di mediazione ciascuna di 
esse  verserà l'indennità di mediazione dovuta e  
l’Organismo organizzerà uno o più incontri  
adoperandosi affinché si raggiunga un accordo 
amichevole per la definizione della controversia.  

ESITO POSITIVO 

L’accordo raggiunto dalle parti, 
sottoscritto anche dai legali, ha valore di 
titolo esecutivo senza necessità di 
omologa da parte del Tribunale. Gli 
avvocati attestano e certificano la 
conformità dell'accordo alle norme 
imperative ed all'ordine pubblico. In tutti 
gli altri casi, l’efficacia esecutiva è 
subordinata all’omologa,(su istanza di 
parte) del Presidente del Tribunale. 

ESITO NEGATIVO 

In caso di esito negativo, il mediatore redige il verbale di mancato 
accordo e le parti potranno adire le vie legali. Art. 8, 4. 4. Bis D.Lgs 
28/2010: “ Dalla mancata partecipazione senza giustificato motivo al 
procedimento di mediazione, il giudice può desumere argomenti di prova nel 
successivo giudizio ai sensi dell’articolo 116, secondo comma, del codice di 
procedura civile. Il giudice condanna la parte costituita che, nei casi previsti 
dall’articolo 5, non ha partecipato al procedimento senza giustificato motivo, 
al versamento all’entrata del bilancio dello Stato di una somma di importo 
corrispondente al contributo unificato dovuto per il giudizio” . 

ESITO NEGATIVO  PRIMO 
INCONTRO  

Se anche solo una delle parti ravvisa la 
mancanza delle condizioni per il buon 
esito del tentativo, la procedura termina 
immediatamente, senza costi aggiuntivi 
rispetto alle spese di avvio e di notifica. 

 

NON ADESIONE PARTE INVITATA 
INCONTRO PRELIMINARE  

Nel caso di non adesione la procedura si 
conclude con un verbale negativo. In 
questo caso nessuna indennità è dovuta 
dalla parte istante eccezion fatta per le 
spese di avvio ed eventuali spese di 
notifica documentate 



COME AVVIARE LA PROCEDURA DI MEDIAZIONE 

 
La procedura di mediazione può essere avviata  on- line compilando l’apposito modulo sul  sito 
www.arcadiaconcilia. In alternativa il modulo può essere scaricato dal sito o richiesto alla Segreteria Tecnica 
dell’organismo. 

 

Una volta compilato e sottoscritto dalla parte e dal proprio legale di fiducia deve essere spedito unitamente 
agli allegati con una delle seguenti modalità:  

Via email su info@arcadiaconcilia.it; 

Via pec su arcadiaconcilia@legalmail.it; 

 

Successivamente le procedure di mediazione verranno completamente gestite dalla Segreteria Tecnica 
di  Roma  (dal protocollo dell’istanza, alle comunicazioni alle parti e loro clienti, dall’invio delle 
raccomandate all’esito delle stesse ecc…) mentre gli incontri di mediazione  si svolgeranno  in tutte le sedi 
accreditate dell’organismo di Mediazione, territorialmente competenti. Difatti nella procedura di 
mediazione vige il principio della competenza territoriale dell’organismo ancorata a quella del Tribunale ( 
ad esempio  presso la sede Arcadia Concilia di Roma possono essere trattate solo le controversie legali la 
cui competenza è circoscritta al Tribunale di Roma mentre  nella medesima sede non possono essere 
trattate controversie legali la cui competenza appartiene ad altri Tribunali). 

 

  

 

 

http://www.arcadiaconcilia/
http://www.arcadiaconcilia/
http://www.arcadiaconcilia/
mailto:info@arcadiaconcilia.it
mailto:arcadiaconcilia@legalmail.it


SPESE DI MEDIAZIONE 

 
A) Spese di Avvio 

Per l’avvio della procedura ciascuna delle parti deve corrispondere all’Organismo, la somma di € 48,80 iva 
inclusa o di € 97,60 iva inclusa per le controversie il cui valore è superiore  a € 250.000,00.  Detta somma sarà 
pagata dall’istante all’atto del deposito o della spedizione dell’istanza di mediazione e, dalla parte invitata 
contestualmente alla dichiarazione di adesione alla procedura mediante bonifico bancario intestato a Arcadia 
Concilia Srl – UNIPOL BANCA cod. IBAN:  IT76L0312703206000000001249. causale: spese avvio procedura di 
mediazione con nome e cognome della parte istante o parte invitata.  

L’istanza di mediazione non corredata dall’attestazione del pagamento si intenderà depositata o pervenuta 
nella data in cui l’istante produrrà l’attestazione medesima; per le altre parti, il mancato pagamento nel 
termine vale come manifestazione del rifiuto di partecipare alla procedura. 

Nel caso di mancata presentazione al primo incontro della parte istante nulla potrà essere richiesto alla parte 
invitata regolarmente presentatasi. 

 

B) Indennità di Mediazione 

Nel caso in cui le parti decidessero al primo incontro di non voler procedere con il tentativo di mediazione 
chiedendo al mediatore di redigere un verbale negativo nessuna indennità  sarà versata  all’Organismo   ad 
eccezione delle spese di avvio del procedimento di cui al punto A). 

Qualora invece le parti, a seguito del primo incontro preliminare decidessero di dar seguito al tentativo di 
mediazione nel medesimo incontro o con incontri successivi, verseranno entro e non oltre le successive 24 
ore dalla conclusione dell’incontro le dovute indennità all’Organismo ai sensi dell’art. 16 del D.M 180/2010 
sulla base del valore della controversia dichiarato sull’istanza di mediazione.  

Il valore della lite è indicato nella domanda di mediazione a norma del Codice di Procedura Civile.  

 



Scaglione n° Valore della lite   Indennità base ai 
sensi del D.M 
180/2010 

Indennità base 
Arcadia Concilia 
srl 

Indennità aumentata del 20% in 
caso di particolare importanza, 
complessità, difficoltà 
dell’affare o in caso di 
formulazione della proposta ai 
sensi del D.M 180/2010 

  

Indennità aumentata del 
25%  in caso di successo 
della procedura  ai sensi 
del D.M 180/2010 
  
  

1   Fino a 1.000 65,00+IVA 100,00 +  IVA 120,00+IVA 125,00 +IVA 

2 Da 1.001  A 5.000 130,00+IVA 130,00 +  IVA 156,00+IVA 162,50 +IVA 

3 Da 5.000 A 10.000 240,00+IVA 240,00 +  IVA 288,00+IVA 300,00+IVA 

4 Da 10.001 A 25.000 360,00+IVA 360,00 +  IVA 432,00+IVA 450,00+IVA 

5 Da 25.001 A 50.000 600,00+IVA 600,00 +  IVA 720,00+IVA 750,00+IVA 

6 Da 50.001 A 250.000 1.000,00+IVA 1.200,00 +IVA 1.440,00+IVA 1.500,00+IVA 

7 Da 250.00 A 500.000 2.000,00+IVA 2.200,00 +IVA 2.640,00+IVA 2.750,00+IVA 

8 Da 500,001  A 2.500.000  3.800,00+IVA 4.000,00 +IVA 4.800,00+IVA 5.000,00+IVA 

9 Da 2.500.001 A 5.000.000 5.200,00+IVA 5.500,00 +IVA 6.600,00+IVA 6.875,00+IVA 

10 Oltre 5.000.000   9.200,00+IVA 10.000,00+IVA   12.000,00+IVA 12.500,00+IVA 

TABELLA DI INDENNITA’ ARCADIA CONCILIA SRL PER INCONTRI SUCCESSIVI A QUELO PRELIMINARE DI 

PROGRAMMAZIONE 

 

    Ai sensi della normativa vigente 

PROCEDURE VOLONTARIE 

(ex art. 5 del D.Lgs 4 marzo 2010 n. 28) 



Scaglione 

n° 

Valore della 

lite 

  Indennità base ai sensi del 
D.M 180/2010 

Indennità ridotta di 1/3 
fino al sesto scaglione e 
della metà per i 
successivi  ai sensi del 
D.M 180/2010 

  

Indennità aumentata del 25%  in caso 
di successo della procedura ai sensi del 
D.M 180/2010 
  

1   Fino a 

1.000 

65,00+IVA 43,34+IVA 54,17+IVA 

2 Da 1.001 A 5.000 130,00+IVA 86,67+IVA 108,34+IVA 

3 Da 5.000 A 10.000 240,00+IVA 160,00+IVA 200,00+IVA 

4 Da 10.001 A 25.000 360,00+IVA 240,00+IVA 300,00+IVA 

5 Da 25.001 A 50.000 600,00+IVA 400,00+IVA 500,00+IVA 

6 Da 50.001 A 250.000 1.000,00+IVA 666,67+IVA 833,34+IVA 

7 Da 250.00 A 500.000 2.000,00+IVA 1.000,00+IVA 1..250,00+IVA 

8 Da 500,001 A 

2.500.000 

3.800,00+IVA 1.900,00+IVA 2.375,00+IVA 

9 Da 2.500.001 A 

5.000.000 

5.200,00+IVA 2.600,00+IVA 3.250,00+IVA 

10 Oltre 

5.000.000 

  9.200,00+IVA 4.600,00+IVA 5750,00+IVA 

TABELLA DI INDENNITA’ ARCADIA CONCILIA SRL PER INCONTRI SUCCESSIVI A QUELLO 

PRELIMINARE DI PROGRAMMAZIONE 

                                                   Ai sensi della normativa vigente 

PROCEDURE OBBLIGATORIE 

(ex art. 5 del D.Lgs 4 marzo 2010 n. 28) 



SEDI DI ARCADIA CONCILIA ACCREDITATE SUL TERRITORIO NAZIONALE 
 
Arcadia Concilia è oggi operativa nelle seguenti sedi:  

 

 

LAZIO:   LAZIO:             LAZIO:                            LAZIO: 

Roma   Roma              Roma                             Ciampino (RM) 

Via di Tor Fiorenza, 35  Via Po, 162               Via Cavour, 108           Via S. Francesco D’Assisi , 58 
  

                     

 

LAZIO:    LAZIO:      LAZIO: 

Civitavecchia (RM)   Pomezia (RM)     Tivoli (RM) 

Via Veneto, 10   Via Dei Castelli Romani, 73/76    Vicolo Empolitana, 10 

   



 

UMBRIA:   PIEMONTE:                          VENETO: 

Terni   Torino         Venezia-Mestre 

Via Pacinotti,  34  Via Bologna, 15         Via P. Bembo, 2/B 

 

UMBRIA:                                                TRENTINO ALTO ADIGE:  CALABRIA:  

Perugia                                                     Trento   Reggio Calabria  

Via Ruggero D’Andreotto, 5/A                     Via Matteotti, 71  Via Georgia, 16  

  

LOMBARDIA:   LOMBARDIA: 

Sesto San Giovanni (MI)   Milano  

 Viale Marelli, 497   Via Felice Casati, 3  

 



 

CALABRIA:          BASILICATA:         PUGLIA                                                        

Cosenza                        Potenza                     Bari                                         

P.zza Giuseppe Impastato Pal. GPS  Via Napoli, 3             Corso Alcide De Gasperi, 270                                                             

 

SICILIA    SICILIA  PUGLIA 

Palermo    Siracusa   Andria (BT) 

Via E. Albanese, 92/a   Via Arsenale,  38  Via Michele Attimonelli, 60 

 

ABRUZZO:                    ABRUZZO              SARDEGNA:                     CAMPANIA:  

  Chieti                                            Pescara                        Nuoro                     Caserta  

  Via Delitio, 26                                      Via Tirino, 14                Via Aosta, 1                      Via F. Renella, 58  

   

                                                                                                                      



 

 

Per l’accreditamento di nuove sedi di  Arcadia Concilia, è necessario manifestare il proprio interesse, 

inviando una richiesta di accreditamento al seguente indirizzo di posta elettronica: info@arcadiaconcilia.it.  

 Nel caso di valutazione positiva la Segreteria Tecnica invierà all’interessato la documentazione 

necessaria per completare l’iter di accreditamento 

Requisiti per la richiesta di accreditamento: 

 1) La sede deve essere ubicata all’interno delle strutture UIL ed essere munita almeno di due  stanze di 

cui una per lo svolgimento degli incontri di mediazione in presenza di tutte le parti e l’altra  per lo 

svolgimento di eventuali sessioni  separate; 

 In presenza di tali requisiti, la sede territoriale dovrà  stipulare con Arcadia Concilia un contratto di 

comodato gratuito che dovrà registrare a proprie spese presso l’Agenzia territoriale competente.  

 Quanto ai successivi adempimenti burocratici di accreditamento presso il Ministero della Giustizia, 

saranno effettuati dalla Segreteria Tecnica Nazionale di Roma. 

 

ACCREDITAMENTO NUOVE SEDI 



Requisiti per la richiesta di accreditamento: 

 Si possono accreditare tutti i Professionisti  (preferibilmente  Avvocati) che hanno conseguito il titolo di mediatore e 

adempiuto agli obblighi formativi di aggiornamento biennale  (a seguito della Sentenza del Consiglio di Stato del 

17/11/2015 sono stati ripristinati tutti gli obblighi formativi  anche per  gli avvocati che per poter esercitare l’attività di 

mediazione devono altresì aver frequentato il corso base di almeno 50 ore per poi provvedere ad adempiere agli obblighi 

di aggiornamento e tirocinio  nel biennio successivo alla loro prima data di iscrizione presso un O.d.M.).   

 Attenzione:  se un  Professionista munito di titolo idoneo ( conseguito a seguito del corso base) non si è ancora 

accreditato come mediatore presso un Organismo di mediazione può subito richiedere l’accreditamento in Arcadia 

Concilia e procedere con gli obblighi di aggiornamento nel biennio successivo alla data di accreditamento. Viceversa se un 

Mediatore si è già iscritto ad un Organismo e nel biennio successivo non ha adempiuto agli obblighi formativi di 

aggiornamento non può ai sensi della normativa vigente richiedere l’accreditamento in Arcadia Concilia presso il 

Ministero della Giustizia se non dopo aver onerato ai suddetti obblighi.  

 Per l’accreditamento dei mediatori ad Arcadia Concilia, è necessario manifestare il proprio interesse, inviando una 

richiesta di accreditamento con allegato C.V al seguente indirizzo di posta elettronica: info@arcadiaconcilia.it.  

 Nel caso di valutazione positiva la Segreteria Tecnica invierà all’interessato la documentazione necessaria per completare 

l’iter di accreditamento 

 

ACCREDITAMENTO NUOVI MEDIATORI 



A tutti coloro che stipulano una convenzione con Arcadia Concilia (studi legali, associazioni, enti ecc…) 
viene applicato una riduzione del 10% sull’indennità prevista per le procedure di mediazione 
obbligatorie e del 20% per le procedure di mediazione volontarie. Naturalmente dalla riduzione sono 
escluse le spese di avvio pari ad € 48,80 o € 97,60. La riduzione si applica in ogni caso a tutte le parti 
coinvolte nella procedura di mediazione nel rispetto dei criteri di indipendenza e di imparzialità di cui 
alla Circolare Ministeriale del 27/11/2013.  

Per convenzionarsi con Arcadia Concilia si prega di contattare la Segreteria Tecnica dell’Organismo. 

 

I NOSTRI VANTAGGI IN CONVENZIONE 



CONTATTI ARCADIA CONCILIA 

SEDE  NAZIONALE 

 VIA DI TOR FIORENZA N. 35 – 00199 ROMA 

VIA DI CASTELFIDARDO  N. 43/45-  00185 ROMA  

AVV. LUCREZIA POTA 

ERIKA IUDICIANI 

TEL: 0645496011-12 

FAX: 0645496014 

MAIL: INFO@ARCADIACONCILIA.IT 

PEC: ARCADIACONCILIA@LEGALMAIL.IT  

WWW.ARCADIACONCILIA.IT 

                                                                                SEGUICI ANCHE SU 

 

http://www.arcadiaconcilia.it/

